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Allménna reklamationsndgmnden

ANMALARE MOTPART
‘ue- Tesla (TM Sweden AB)
Svanvigen 11 Kanalvigen 16

461 77 Sjuntorp 194 61 Upplands Vésby

Namndens beslut

Nimnden rekommenderar Tesla (TM Sweden AB) att betala 26 392,19 kr till -Suel

Fakta om bilen

Fabrikat och typ: Tesla Performance 3 AWD
Leveransdatum: 2022-08-30

Pris: 790 270 kr

Anmalarens krav

‘ue- begir ersittning med 26 392,19 kr.
Sammanfattning av -ue- skiil for kravet

Sedan hon hdmtade ut bilen har den haft ett problem med lacken pa insidan av panelerna pa
bakre passagerardorrarna. Hon klagade forsta gangen den 2 mars 2023. Tesla svarade att
foretaget skulle atgérda felet. En servicetekniker kom i mars 2023 for att kontrollera och atgérda
problemet med en list p4 bakre passagerardorr som inte satt fast utan hingde pa undersidan av
doérren, och att det fanns tva fargnyanser. Vid detta tillfille uppméarksammades teknikern dven
pa problemet med den bakre dorrkarmen. Ingen dterkom efter besdket med hénvisning till
huvudfragan om lackeringen.

I november 2023 begirde hon att foretaget skulle atgdrda problemet. I mars 2024 hade Tesla
bilen i ca tre veckor for att mila om den. Problemet har inte atgérdats utan istéllet blivit vérre. |
december 2024 inspekterade en servicetekniker fordonet i hennes franvaro och uppgav att
foretaget skulle aterkomma. Hon horde inget och kontaktade foretaget den 26 januari 2025.
Foretaget uppgav da att det inte skulle géra nagot. Det ar rimligt att forvénta sig att kvaliteten pa
lackeringen pé en ny bil ska vara i rimligt nyskick, den ska inte ha skador av sten och skrép.

Skadecenter i Trollhdttan har i sin offert konstaterat att dorrarna pé béda bakre huvudarmarna
inte &r korrekt linjerade med ramen. Detta innebar en 6kad risk for stenflisskador eftersom
dorrarna inte sitter i den nivd som de normalt bor. Problemet har sledes funnits sedan
tillverkningen. Teslas forsok att atgérda skadan har varit otillfredsstéllande. Vit farg finns
fortfarande kvar pé en svart gummilist under fordonet och malningen é&r inte bra, vilket tyder pa
att reparationen inte har utforts pa ett fackmannamaissigt sitt.
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Hon begir erséttning med 18 634 kr 19 o6re enligt offert frén Trollhéttans skadecenter. Hon
begir dven ersittning med 7 749 kr for kostnad for att hyra annat fordon baserat pa kostnad for
hyrbil fran Circle K om 369 kr/dag under tre veckors arbete.

Motpartens svar
Tesla (TM Sweden AB) motsitter sig kravet.

Sammanfattning av Tesla (TM Sweden AB):s svar

Fordonet levererades i augusti 2022. Nistan ett &r senare, i juli 2023, inkom ett klagomal om
fordonets lackering vid bakddrren. Tesla utforde diagnos och kom fram till att detta inte berodde
pa nagot konstruktionsfel och att bilen behovde skickas till en TABS (Tesla approved
bodyshop) for justering och lackering. Tesla bestillde en justering av dorren inklusive lackering
fran TABS enligt goodwill, inte garanti. Reparation skedde i januari 2024. Reparationen var
lyckad.

Den 1 december 2024 klagade -ue- pé att det dven var lackskador pd
forarsidan och pa passagerarsidan. Tesla utforde en diagnos den 12 december och bekriftade att

dorrarna var utforda enligt specifikation och att inga ytterligare atgirder kravdes. Lackskadorna
i fraga &r orsakade av externa faktorer som sten och grus.

Fordonet har korts i ndstan 30 000 km mellan lackreparationerna och december 2024. Det &r
fraga om normalt slitage. Bilens totala miltal i december 2024 var éver 60 000 km. Garantin
omfattar inte normalt slitage. Eftersom reparationerna i fraga inte har tackts av garantin har
Tesla ingen skyldighet att erbjuda alternativa transportmedel under servicen. Enligt
garantivillkoren fransdger sig Tesla allt ersdttningsansvar for eventuella indirekta skador och
foljdskador som bl.a. fordonshyra.

Motiveringen till namndens beslut

En vara dr enligt konsumentkdplagen (2022:260) felaktig bl.a. om den avviker frén vad parterna
avtalat om eller om den inte har de egenskaper som &r normalt for varor av samma slag och som
konsumenten haft anledning att forutsdtta med hansyn till varans art (4 kap. 5 §). Séljaren
ansvarar for fel som fanns vid avlimnandet och som visar sig inom tre &r, s.k. ursprungliga fel
(4 kap 14 §). Ett fel som visar sig inom tva &r efter avlimnandet ska anses vara ett fel som
séljaren svarar for, om inte séljaren visar nigot annat eller detta ar oforenligt med varans eller
felets art (4 kap. 17 §).

Av utredningen i drendet framgar att fordonets karossanpassning ar felaktig sedan tillverkningen
eftersom bakddrrarna inte &r injusterade pé ett sidant sitt som konsumenten kan forvinta sig pa
en ny bil. Bilen ar ddrmed felaktig i konsumentkdplagens mening och det ror sig om ett
ursprungligt fel. Det dr utrett att felet orsakat stenskott pa bakskérmen som rostat.

Det dr utrett att Tesla tagit in bilen for atgird vid tva tillfillen men att felet inte atgérdats.
_har darfor i stillet rétt till erséttning for att lata en annan verkstad reparera
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bilen. Tesla ska alltsd reckommenderas att betala 18 634,19 kr til]_vseende
kostnaden for att avhjilpa felet. Begird kostnad for hyrbil &r en f6ljd av felet och foretaget ska

darfor dven rekommenderas att betala 7 749 kr till _ Kravet ska alltsé bifallas i
dess helhet.

Beslutet har fattats av Emma Hellman (hovrittsassessor), ordférande, samt ledaméterna Ulf
Stefansson (Fordonsjuristen), Joachim Due-Boje (Motorbranschens Riksférbund), Annegret
Stackenstrom (Sveriges Konsumenter) och Linda Maria Vonstad (Sveriges Konsumenter).

Foredragande jurist: Sigrid Malmstrom.

Upplysning till parterna
@ Beslutet kan inte 6verklagas. Las mer om ndmndens beslut i bifogad information.



