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Allménna reklamationsndgmnden

ANMALARE MOTPART

Johan _ Tesla (TM Sweden AB)

Kanalvigen 16

DXXOXXN] 194 61 Upplands Visby

Namndens beslut

Némnden rekommenderar Tesla att betala 3 325 kr till Johan | PR Nimnden avslar
kravet 1 Gvrigt.

Fakta om bilen

Fabrikat och typ: Tesla Model X
Arsmodell: 2019
Vigmatarstillning: 78 236 km
Garanti: Fabriksgaranti

Anmalarens krav
Johan _ begir dterbetalning av 3 325 kr och avhjélpande.

Sammanfattning av Johan _ skiil for kravet

Johan _ bestéllde en garantireparation av Tesla gillande bada bakre falkvingedorrarna
den 30 maj 2023. Vid tre aterkommande besok lyckades Tesla inte 16sa och reparera felen.
Bilen hamnade aret efter utanfor garantitid. Han bestrider den sista fakturan som han fick betala
eftersom Tesla aldrig 16ste problem med bakddrrarna. Tesla hivdade att bilen var smutsig,
vilket den inte var. Han vill inte betala 3 325 kr {or att man tvéttat bilen 4t honom. Bilens dorrar
ar fortfarande trasiga.

Problemet med falkvingedorrarna har varit intermittent och inte 16sts inom ramen for Teslas
fabriksgaranti. Felet pa dorrarna uppstér i de flesta fall efter att solen legat pa och dorren blivit
varm. Av ndgon anledning indikerar dorrarna att det finns hinder i vdgen, dérren 6ppnas inte
fast de borde det. Bilen var nytvittad vid tillféllet for sista reparationen. Att Tesla inte hittar
felet beror pa att man inte utsatt bilen for sol/virme vilket ger upphov till bilens problem med
dorrarna. Att Tesla inte lyckats 16sa problemen historiskt beror bl.a. pa att det gatt snett for
tekniker dér trasiga sensorer satts tillbaka i brist pa nya sensorer. Det dr ocksa forvanande att
man inte bytt de relativt billiga sensorerna och inte testat i solljus/virme utan avfirdar detta som
ett ickeproblem. Han vill fa tillbaka 3 325 kr och att Tesla atgirdar ursprungsfelet med
bakdorrarna utan kostnad.

Motpartens svar
Tesla (TM Sweden AB) motsitter sig kravet.
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Sammanfattning av Teslas svar

Model X har elektriskt drivna falkvingedorrar som enkelt 6ppnas och stdngs genom ett tryck pa
en knapp, med fjarrnyckeln eller genom att trycka pa motsvarande dorrikon pé pekskarmen.
Falkvingeddrrarna ér utrustade med flera sensorer som identifierar forekomsten av personer och
foremal och om ett foremal identifieras stoppar dorrens rorelse. Baserat pa identifierade foremal
kan dorrarna justera utat- och uppatriktade rorelser vid forsok att undvika att komma i kontakt
med foremalet. Om ett foremal exempelvis identifieras ovanfor bilen kan dorrens utétriktade
rorelse fortsitta, men pa lagre hdjd, medan dorren ror sig mycket mindre utat om ett foremal
identifieras bredvid dorren. En falkvingedorr slutar rora sig nar ndgon av de manga sensorerna
identifierar ett hinder eller nédr dorren kénner av motstand till f6ljd av kontakt med ett foremal.
En varning visas pé pekskdrmen. I sddana fall, under forutsittning att det ar 1ampligt att fortsétta
Oppna eller stanga falkvingedorren, kan man asidosétta identifieringen av hinder genom att
trycka pa och halla in reglaget pa dorrstolpen eller trycka pa och halla in motsvarande dorrikon
pa pekskarmen.

Tesla onskar fortydliga att det pa besoket som Johan _ refererar till, inte dterfanns ett
fysiskt fel 1 hardvaran, till skillnad frén dem andra reparations besdken. Den 5 februari 2024
konstaterade tekniker foljande:

”Kunds oro bekréftas. Hoger falkdorr fungerar inte som det ska. Diagnostiserade fordonet och
kontrollerade om sensorn sitter i rétt position och den satt korrekt. Kontroll av kablage och inget
problem hittades. Utférde en rengéring pa utsidan av doérren pa grund av att lera satt fast framfor
sensorn. Ater kalibrerade dérren efter rengdring for att sikerstilla 100% funktion. Testade
dorren och den fungerar som den ska. Smuts pa dérren blockerade sensorns signaler och gjorde
att den inte fungerade korrekt. Bada falkvingedoérrarna fungerar som designat. Kunden
rekommenderas rengdring om dorrar inte fungerar och att tvétta dem innan du gor flera forsok
att Oppna och stidnga for att inte avkalibrera dem. Tesla har dter programmerat/kalibrerat
fordonets dorrar flera gdnger om, da kalibreringen kan forvinna om tvangsoppning eller
stdngning trycks ned for manga ganger. Vi rekommenderar att du letar efter smuts, sno eller lera
och sedan forsoker fler génger”.

Ett handhavande fel/smuts pé fordon &r inte ett garanti- eller reklamationsédrende. For att
foretaget ska kunna hantera en reklamation pé ett arbete eller en hardvara/reservdel méste det
foreligga ett fysiskt fel. Vid det senaste besoket kunde felet inte aterfinnas. Bilen var utanfor
garantin pé fyra &r och 8 000 mil, krévdes ett godkdnnande pé kostnaden innan felsékningen
utfordes och anmailaren debiterades for nedlagd tid for diagnosen. Foretaget kan inte géra en
aterbetalning pa 3 325 kr eller reparation utan kostnad eftersom det inte foreldg ett fysiskt fel
vid foregéende servicebesok.

Motiveringen till namndens beslut

Johan _ har gjort géllande att Tesla inte atgérdat felet pa bilens bakdoérrar inom ramen
for fabriksgarantin. Tesla har invént att tidigare fel pa bilen har atgirdats och hénvisat till den
senaste felsokningen, enligt vilken nagot kvarstaende fel pé bilen inte finns. Ndmnden
konstaterar att vid sddana forhallanden ar det J ohan_ som maste bevisa att bilen har
ett kvarstaende fel dorrarna. Han har emellertid inte gett in ndgot underlag till stod for det.
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Johan PRUPREPRER har dirmed inte bevisat att det finns nagot fel pa bilen. Hans krav om
avhjélpande ska dérfor avslés.

Johan AR har vidare begirt aterbetalning av kostnaden for felsskning och gjort géllande
att Tesla inte hade rétt att debitera honom for det. Om konsumenten reklamerar en vara har
néringsidkaren rétt att undersoka varan for att faststilla om néringsidkaren ansvarar for felet. En
forutsattning for att naringsidkaren ska kunna ta ut en kostnad for undersdkningen &r att
naringsidkaren forbehaller sig ritten att ta ut en sddan kostnad och klargdr detta for
konsumenten innan undersdkningen paborjas. Ndmnden konstaterar att Tesla inte har bevisat att
foretaget informerat Johan _ om att han kunde komma att debiteras i samband med
felsokningen. Foretaget har dérfor inte rétt till den aktuella kostnaden. Johan _krav pé
aterbetalning av 3 325 kr ska darfor bifallas.

Beslutet har fattats av Emma Hellman (hovrittsassessor), ordférande, samt ledamoterna Ulf
Svensson (Mobility Sweden), Olle Haglund (Riksforbundet M Sverige), Dragan Kotarac
(Konsumentvigledarnas forening) och Ulf Stefansson (Fordonsjuristen).

Foredragande jurist: leva Lundmark.

Upplysning till parterna
@ Beslutet kan inte 6verklagas. Lds mer om ndgmndens beslut 1 bifogad information.



