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Allménna reklamationsndgmnden

ANMALARE MOTPART
Michael AP Tesla (TM Sweden AB)

XX Kanalvigen 16
XXX 194 61 Upplands Visby

Namndens beslut

Namnden rekommenderar Tesla att atgarda felet sa att samtliga pinnar i sldpvagnskontakten
fungerar.

Fakta om bilen

Fabrikat och typ: Tesla Model Y
Leveransdatum: 2024-03-22
Pris: 630 000 kr

Garanti: 4 ar

Anmalarens krav

Michael -begéir i forsta hand att Tesla atgirdar felet sd att samtliga pinnar i
slapvagnskontakten fungerar. I andra hand begir han omleverans. I tredje hand begér han ett
prisavdrag om 20 000 kronor sa att han kan atgarda felet.

Sammanfattning av Michael _ skiil for kravet

Fordonet &r fran fabrik utrustat med en draganordning for slipvagn. Draganordningen har en
elkontakt, 13 pinnars, dér tvd av pinnarna inte fungerar fran fabrik. Tesla har medvetet kopplat
ur eller 1atit bli att koppla in funktionen pa de bilar som har ett 16v 1dgvoltsbatteri. Nar felet
papekats har Tesla sagt att man "jobbar pa en 16sning". Han var inbokad pa ett verkstadsbesok
den 9 juni for att fa detta atgdrdat, men besdket bokades av eftersom Tesla "inte har ndgon
16sning" pé problemet i dagsldget. For honom é&r dessa tva pinnar (nummer 9 och 10 pa
schemat) viktiga och som levererar 12 strom till husvagnens kylskap och krivs for att
batteriladdare och ATC system ska fungera. Han har inte bett om hjilp 2023, det var en annan
Tesladgare. Foretaget menar att de jobbar pa en 16sning men sa &r inte fallet.

Motpartens svar
Tesla (TM Sweden AB) motsitter sig kravet.

Sammanfattning av Tesla (TM Sweden AB)s svar

Dragkroken pa fordonet ar originalutrustning fran fabriken och har dérfor inte eftermonterats.
For samtliga fordon tillhandahéller Tesla en dgarmanual, vars godkénnande och bekriftelse
utgdr en del av avtalet. I denna stér det att pinne 9-13 eventuellt inte &r tillgéngliga. Manualen
finns dven pa deras hemsida. Foretaget har undersokt bilen och den fungerar som den ska, dven
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pinne 1-8 fungerar som de ska.

Motiveringen till namndens beslut
Rdttsliga utgangspunkter

Konsumentkdplagen (2022:260) ar tillamplig pa tvisten. En vara &r felaktig enligt den lagen
bl.a. om den inte motsvarar det som anges om den i kopeavtalet (s.k. subjektiva fel). Den ar
ocksa felaktig om den inte uppfyller de krav som en kopare kan férvintas ha pa varor av samma
slag (s.k. objektiva fel), se 4 kap. 1 och 2 §§. Det kan exempelvis handla om brister i héllbarhet,
material eller funktion.

Enligt lagen ansvarar séljaren for fel som fanns pé varan nir den avldmnades till kdparen, dven
om felet visar sig forst senare (s.k. ursprungligt fel). Ett fel som uppstéar inom de forsta tva aren
fran leveransen ska anses ha funnits vid leveransen, om séljaren inte kan bevisa motsatsen eller
om detta ar oforenligt med varans eller felets art, se 4 kap. 14 och 17 §§. Det innebér att bade
typen av vara och typen av fel har betydelse for om felet ska anses vara ett ursprungligt fel eller
inte.

Om varan &r felaktig och siljaren ansvarar for felet kan kdparen ha rétt till bl.a. avhjélpande,
omleverans, prisavdrag, ersittning for att avhjélpa felet eller hdvning och skadestand.

Avsaknaden av pinne 9-13 utgor ett fel

Parterna dr 6verens om att dragkrokens pinne 9-13 inte fungerar. Enligt nimnden far det anses
som standard att en dragkrok har 13 pinnar och att en kdpare bor kunna forvénta sig att dessa
fungerar. Om alla pinnar inte fungerar méaste det framga nér avtalet ingas. Darutdver framgér det
inte 1 manualen att pinne 9-13 inte fungerar endast att de eventuellt inte fungerar. Det &r enligt
ndmnden fraga om ett kopréttsligt fel och Tesla ska darfor rekommenderas att avhjélpa felet.

Beslutet har fattats av Anna Tacklind (chefsrddman), ordférande, samt Britten Lagerkvist
Transtromer (Sveriges konsumenter), Magnus Niburg (Fordonsjuristen), Klaus Silfvenius
(Motorbranschens riksforbund) och Linda Maria Vonstad (Sveriges konsumenter).

Foredragande jurist: Cecilia Forsman.

Upplysning till parterna
@ Beslutet kan inte 6verklagas. Lds mer om ndmndens beslut i bifogad information.



